Krbova kamna rgcom
energy

NAVOD K OBSLUZE, MONTAZI A UDRZBE

ARES-2

\§SOAMM40
Q (0]
(o) 2
,5-‘ ' . O

2
AEFECC

ASOCIACION ESPAROLA DE FABRICANTES DE ESTUFAS,
CHIMENEAS Y COCINAS PARA COMBUSTIBLES SOLIDOS

% ok ok ok ok

7

BImSchV
Stufe 2
@47 N

1.2022



4.1
4.2
4.3
4.4

5.1
5.2

7.1
7.2
7.3
7.4
7.5
7.6

10
10.1
10.2

11

11.2
12
13

Obsah
V8eobecné informace
Technicka specifikace
Konstrukéni feSeni kamen
Bezpeénost provozu
V8eobecnd ustanoveni
Bezpelna vzdalenost kamen v prostoru od hoflavych hmot
Pokyny pro bezpeény provoz
PozZar v kominé
Montaz
Pokyny pro montaz kamen
PFivod vzduchu
Palivo
Obsluha
Spalovaci proces
Prvni zatop
Zatop
Topeni
Cistota skla
Vyprazdiiovani popela
Cisténi a tdrzba
Nejcastéjsi zavady
Servis
Zaruéni a pozarucni servis
Objednavani nahradnich dilt
Baleni kamen a jejich likvidace
Baleni
Likvidace kamen
Technicky list a rozméry
Demontaz deflektort
Zaru¢ni podminky

Zaruéni list

© O O O O O W 00 00 00 00 N N N N o o o o b~A bdA W LW W W w Ww

S A A A
A W -~ O



Vazime si vasi davéry pfi vybéru jednoho z na$ich modeld. Preététe si prosim pozorné tento navod. Ugelem je
poskytnout vam rady ohledné instalace, pouziti a udrzby. Pokud také potfebujete né&jaké upfesnéni, obratte se na
svého prodejce nebo dovozce.

1. VSEOBECNE INFORMACE

Krbova kamna ARES -2 spole¢nosti Ricom energy jsou uréena k pfitapéni a vytapéni obytnych a spolecenskych mist-
nosti. Mistnost, ve které jsou krbova kamna instalovana, musi mit zajistén dostateény pfivod Eerstvého vzduchu. Neni
-li tomu tak, musi se do mistnosti zajistit dostatecny pFivod Cerstvého sekundarniho vzduchu. Pfi provozu a instalaci
kamen je nutno se Fidit nasledujicimi pokyny. V kamnech nesmi topit déti.

2. TECHNICKE SPECIFIKACE

Kamna jsou konstruovana pro spalovani dfeva a dfevénych briket , které zaru€uji velice dobré spalovaci podminky.
Ohfevu vzduchu v mistnosti dochazi prevazné konvekénim teplem, ¢astec¢né i teplem salavym. Timto zpusobem je
mozZno nevytapéné a chladné mistnosti velmi rychle vytopit.

Princip konvekéniho vytapéni spodiva v tom, Ze chladny vzduch z mistnosti vstupuje do kamen ve spodni ¢asti a pfi
postupu vzhuru se ohfiva v konvekénim prostoru tvofeného dvojitym plastém topidla, dale pak proudi otvory, které se
nachazeji v horni ¢asti kamen opét do mistnosti. Salavé teplo je ziskavano z povrchovych ploch kamen (ocelovy
svafenec - plast ). NejvétSim zdrojem salavého tepla je sklo dvifek.

3. KONSTRUKCNi RESENi KAMEN

Krbova kamna jsou tvofena oceloplechovou vlozkou. Topenisté kamen je vylozeno grenamatovymi (vermikulit,
thermic) cihlami.

V prikladacich dvitkach kamen je specialni ,sklo®, odolavajici vysoké teplot¢ a teplotnim $ok(m.
Sklo propousti tepelné zafeni z topenisté a umozriuje vidét plameny pfi hofeni. Na dné topenisté je pevny litinovy rost
a pod nim popelnik. Lak pouzity k nastfiku kamen je silikonového typu a odolava vysokym
teplotam. Konstrukce kamen je jedno nebo dvouplastova. Dle konstrukce kamen je do spalovaciho prostoru pfiveden
primarni vzduch (vzdy regulovatelny), sekundarni vzduch (v nékterych pfipadech neregulovatelny) a u nékterych
kamen vzduch tercialni (neregulovatelny). Primarni vzduch je pouzivan pro zatop a je pfivadén pod rost, sekundarni je
pfivadén na sklo a nad rost a zajiStuje samocistici efekt skla. Tercialni vzduch je potom pfivadén do horni Casti
topenisté a zajiStuje dodateCné spalovani nespalenych plynG (dohofivani). Kamna disponuji moznosti
pfivodu vzduch pro spalovani centralni pfivodem vzduchu (CPV) z externi mistnosti a nespotfebovavaji vzduch
z mistnosti, kde jsou instalovana. VSechny tyto moznosti jsou specifikované v technickém listu vyrobku.

4. BEZPECNOST PROVOZU

4.1 VSeobecna ustanoveni

P¥i instalaci a provozu krbovych kamen je nutno dodrzovat zasady poZarni ochrany obsazené v CSN 06 1008.
Spotfebi¢ smi byt pouzivan v normalnim prostfedi dle CSN 33 2000-3. Pfi zméné tohoto prostfedi, kdy by
mohlo vzniknout i pfechodné nebezpedi pozaru nebo vybuchu (napf. pfi lepeni lina, PVC, pfi praci s natérovymi hmo-
tami apod.) musi byt kamna v€as, pfed vznikem nebezpeli, vyfazena z provozu. Dale je kamna mozné
pouzivat az po dikladném odvétrani prostoru, nejlépe privanem.

Krbova kamna se smi pfipojit na komin, ktery ma tah alesporn 12 Pa. Souhlas s pfipojenim musi dat pFislusné
kominické stfedisko. Kamna smi byt pfipojena jen na samostatny praduch.

Komin musi mit dostateCnou vySku, ne méné nez 4 m a musi minimalné o jeden metr pfesahovat maximalni
vysSku budovy a ostatniho okoli v€éetné stroma a jinych pfekazek v okruhu minimainé 10 m.

Komin, na ktery smi byt krbova kamna pfipojena, musi splfiovat podminky obsazené v:

e VyhlaSka 268/2009

¢ Nafizeni vliady 91/2010

o Nafizeni vliady 146/207

e CSN 734201 v platném znéni

o CSN EN 1443; 15287-1; 15287-2; 1856-1; 1856-2; 1457



4.2 Bezpecna vzdalenost kamen v prostoru od hoflavych materialt

Pfi instalaci kamen umisténych v prostoru s hoflavymi pfedméty tfidy hoflavosti B, C1 a C2 musi byt dodrzeny
bezpecénostni vzdalenosti od Celni strany (pfipadné od bocnich prosklenych ploch) 800 mm a v ostatnich smérech
200 mm pokud neni v stanoveno jinak, viz. obrazek nize .

V pfipadé, Zze jsou kamna instalovana v prostoru s hoflavymi pfedméty tfidy C3 musi byt tyto vzdalenosti
zdvojnasobeny.

Do zadu 20 cm

|

Na stranach 50 cm O Na stranach 50 cm

R

|

V pfedu 160 cm

VAN Upozornéni:
V kamnech se smi topit jen vySe uvedenym palivem. Nesmi se v nich topit kapalnymi palivy, uhlim, nesmi se v
nich spalovat neurcity odpad z plastickych hmot apod.

U nékterych kamen je nutné pfi topeni hnédouhelnymi briketami nastavit regulatory pfivodu vzduchu do polohy
hnédouhelné brikety.

4.3 Pokyny pro bezpeény provoz

K zatdpéni a topeni nesmi byt pouzivany Zzadné hoflavé kapaliny! Déle je zakdzano spalovat jakékoliv plasty,
dfevéné materialy s rdznymi chemickymi pojivy (dfevotfisky atd.) a také domovni netfidény odpad se zbytky plastl
nebo chemicky oSetfené dfevo aj. Kamna musi obsluhovat pouze dospélé osoby! Ponechat déti u kamen bez
dozoru dospélych je nepfipustné. Povrch kamen , zejména prosklené plochy, dotykem si mizete zpUsobit tézké
popaleniny. Provoz kamen vyZaduje obsluhu a dozor. Pro bezpeéné ovladani regulatori a pro manipulaci s uzavéry
dvifek slouzi rukavice. Na kamna je zakazano béhem provozu, a dokud jsou tepld, odkladat jakékoli pfedméty
z hoflavych hmot, které by mohly zpusobit pozar. Do ohnisté s keramickym obkladem nepokladejte zadné nadoby se
studenou kapalinou, hrozi prasknuti obkladu. Dbejte na zvy3enou opatrnost pfi manipulaci s popelnikem a pfi
odstranovani horkého popela, protoZze hrozi nebezpeci popaleni. Horky popel nesmi pfijit do styku s hoflavymi
pfedméty — napt. pfi sypani do nadob komunalniho odpadu. Kamna smi byt provozovana pouze dle tohoto navodu.
Na kamnech neni pfipustné provadét Zadné neopravnéné Upravy.

4.4 Pozar v kominé
V pfipadé vzniku pozaru v kominé je nutné oherl v kamnech okamzité uhasit vybranim hoficich zbytkd paliva pomoci

lopatky do vhodné nehoflavé nadoby ihned volat hasiCe (linka 150) nebo linku 112 integrovaného zachranného
systému.



5. MONTAZ

PAN Upozornéni:
PFi montazi krbovych kamen musi byt dodrZzeny vSechny mistni pfedpisy, vCetné predpisu, které se tykaji
narodnich a evropskych norem pro tento druh spotfebitt zejména: CSN 734201.

5.1 Pokyny pro montaz kamen

Regulaéni mfizky spalovaciho a vétraciho vzduchu pokud jsou pouzity umistit tak, aby nedoslo k jejich ucpani.

Pfi instalaci je nutno zajistit pfiméreny pfistup pro €isténi krbovych kamen, koufovodu a komina.

Krbova kamna musi byt postavena na podlaze s odpovidajici unosnosti.

Po delSi dobé preruseni provozu a pfed opakovanym topenim, je nutna kontrola, zda nedoSlo k ucpani
spalinovych cest a koufovodu.

Vnéjsi povrchy krbovych kamen jsou v prabéhu provozu horké, je tomu tfeba vénovat patficnou pozornost.
Koufové roury do komina musi byt co nejkratsi a mirné stoupat. Zakon&eni v kominé musi byt ocelovou viozkou
roury. Roura nasazena na kamna musi byt proti vytazeni zajisténa kolikem, ¢epem nebo nytem (pfi montazi nutno
svrtat ). Celkova délka koufovych rour nesmi pfesahnout z divodu dobrého tahu 1,5 m.

Nehoflava podlaha musi pfesahovat pldorysné rozméry kamen na stranach alespori 10 cm, vzadu alespon
10 cm a vepfedu alesponn 30 cm. Z uvedeného téz vyplyvaji minimalni rozméry podkladového plechu pod
kamna v pfipadé postaveni kamen na hoflavou podlahu. Podkladovy plech musi mit tloustku minimalné 2 mm.
V pfipadé instalace pokladové sklenéné desky se na spodni stranu davaji pro odstranéni nerovnosti korkové
samolepici terCiky (pfesahy jsou shodné jako u podkladového plechu). Z prakticky davodi se doporucuje sklo po
obvodé prilepit k podlaze transparentnim silikonem tak, aby pod néj nedochazelo k zanaseni necistot.

Spravné Spatné

Primér odvodu koufe ze spotfebie je idealni pro udrzeni dobrého tahu, vyvarujte se co zmensovani prufezu
koufovodu.

Nepfipojujte nékolik spotfebiu ke stejnému kominu.

Je vhodné, aby komin byl uvnitf budovy. Instalujte tfiplastovy komin s izolaci, kdyZ kominovy priduch vede mimo
budovu.

Kdyz potfebujete vytvorit Uhly nebo kolena v kominé vyhnéte se vodorovnym nebo doll smérujicim tsekdm.

Je tfeba poditat s €isténim potrubi, v pfipadé potfeby instalovat potrubi s registrem nebo Cisticimi sifony v Usecich
s obtiznym pfistupem.

Kdyz je kovovy komin zaveden do zdéného komina, musi pfesahovat jeho vySku a vyCnivat nékolik centimetrt
nahofe.

Instalace kominové hlavice €i stfiSky, musi zabranit vniknuti vody do vnitfku spotfebice v destivych dnech. Voda
zpusobuje v kamnech vétsi poSkozeni nez vysoké teploty spalovani, na které jsou pfipravovana.



5.2 Pfivod vzduchu

Pfi montaZi kamen je nutno zajistit dostate¢ny privod &erstvého vzduchu a to alespori prifezem 2 dm? Vyrobce
doporuCuje vzdy zaijistit samostatny pfivod Cerstvého vzduchu. Pokud se pfi instalaci vyuzije mozZnosti pfimého
pfivodu c&erstvého vzduchu pomoci - pfivodu sekundarniho vzduchu (PSV) z jinych prostor do kamen, pak
pfivodnim potrubim primér 80 mm. Délka tohoto pfivodu nesmi pfesahnout 5 m, pfiemz v pfipadé kazdého kolena
se tato délka zkracuje 0 1 m.

(! Upozornéni:

V pfipadé instalace kamen v mistnosti, kde je pfivod &erstvého vzduchu odpovidajiciho prafezu a je
zabudovano odsavani (napf. digestof) musi se prlifez pfivodu patficné zvétsit! V pFipadé zapojeni PSV,
nesmi nikdy dojit k zaslepeni tohoto pfivodu!

Vstup vzduchu pro spalovani je u tohoto modelu pfipraven pro pfipojeni k sacimu potrubi venkovniho vzduchu.
To zarucuje lepsSi provoz kamen v jakémkoli stavu.

o Pfipojeni pfivodu sekundarniho vzduchu vodorovnym potrubim:
1. Odstrarite pfedperforovanou zatku. 2. Provedte pfipojeni venkovniho potrubi @ 80 mm
\\_ e . .

-

. Pfipojeni pfivodu sekundarniho vzduchu svislym potrubim:
1. Odstrarite pfedperforovanou zatku. 2. Provedte pfipojeni venkovniho potrubi @ 80 mm
N~ = 3 i = 2

- -




6. PALIVO

Krbova kamna jsou navrzena pro topeni palivovym dfevem, dfevnimi nebo v nékterych pfipadech hnédouhelnymi
briketami (viz. TL). VIhkost spalovaného dfeva ma byt nizSi nez 20 % . Ziska ji dievo skladované alespori 2-3 roky ve
vétraném pfistfesku, v zavislosti na skladovacich podminkach a klimatu oblasti. Pfi topeni briketami je nutno brikety
skladovat v suchém prostfedi, jinak se vlhkem znehodnoti a rozpadnou. V pfipadé topeni dievem ,mokrym*“ kamna
ztraci minimalné 20 % na vykonu, roste spotfeba paliva a vznika nebezpedi ,dehtovani“ kamen. Dehet navic silné
znecCistuje sklo. Pouzijte kusy Stipaného palivového dfivi, hofi lIépe nez difevéné kulatiny. Je lepsi, aby kusy
palivového dFivi byly oteviené a mély prlifez, velikost a tvar, co nejpodobnéjsi a nejjednotnéjsi.

Nedoporucené Doporucené

N

/*\ Upozornéni: V kamnech na dfevo se pfi dlouhodobém a nepfetrzitém pouZivani pfi velmi nizké teploté
(rychlosti) spalovani nebo s velmi vihkym dfevem, muzZe hromadit a usazovat kreos (dehet), snadno hoflavého v
koufovodu.

Vyhody pouziti kvalitniho palivového dfivi:

e Vy3&3i vyhfevnost ‘
o V@&tSi kontrola ve spalovaci regulaci h
e Pomaha udrzovat sklo &istsi

e Pomaha udrzovat kamna a koufovod v lepSim stavu

e Teply a zafivy ohen

Nevyhody pouziti mokrého palivového dfivi:

¢ NizSi vyhifevnost

e Znedistuje sklo.

¢ Odparovani obsazené vody muze oxidovat na kovové ¢asti kamen
e ZvySené nedistoty ve spalovaci komore a koufovodu

¢ Nepruhledny ohen

e ZvySena akumulace koufe

/\ Upozornéni: Pretizenim  palivového dfeva v kamnech vede ke sniZeni vykonu, ztraté energetické
ucinnosti a zrychlenému opotfebeni spotfebi¢e. Nepfekradujte maximalni zatizeni palivového dfivi
popsané na konci pfirucky. PfetiZzeni spotiebice rusi zaruku vyrobce.




7. OBSLUHA

PANY Upozornéni:
Krbova kamna smi byt provozovana pouze v souladu s timto navodem a platnymi pfedpisy. Kamna nesmi
obsluhovat déti. Topit se miize pouze uréenym palivem. Kamna vyzaduji ob&asny dohled.

7.1 Spalovaci proces

Spalovani dfeva a dfevénych briket , které zarucuji velice dobré spalovaci podminky. Pro zajisténi optimalnich
podminek snadného podpalu a nasledného rozhofeni je nutné pod hofici palivo, pfes rost, pfivést dostateéné mnoz-
stvi vzduchu — oznacCeny jako primarni, ktery je vzdy regulovatelny. Pfivod sekundarniho vzduchu, ktery je
zpravidla regulovatelny, zkvalitfiuje jak spalovani, tak i napomaha k samoc€innému cisténi skla dvifek. PFfi spravném
mnozZstvi a poméru vzduch( pfivedenych do spravnych mist spalovaci komory se G¢innost spalovani zvysi a tim se
snizuje emise Skodlivych plynd do ovzdus$i. Rozmisténi regulatord pfivodd vzduchu je znazornéno na schématu
v tomto navodu. V praxi se kamna vétSinou reguluji pomoci regulatori vzduch(, zejména primarnim sekundarnim pfi-
vodem vzduchu. Presné nastaveni spalovaciho procesu pomoci regulatorll nelze jednoznaéné definovat.
Je ovlivnéno fadou faktor(i — vihkosti paliva, druhem paliva, tahem komina, venkovnimi tlakovymi podminkami atd.
Proto si spalovaci proces (intenzitu a kvalitu plamene) musi uzivatel doregulovat podle stavajicich podminek.

Primarni pfivod vzduchu

Pfi béZzném provozu kamen, jakmile se spotfebi¢ zahfeje, musite uzavfit pfivod primarniho vzduchu, abyste dosahli
dobrého spalovani a vykonu. Pokud to kvalita dfeva umozriuje, musi byt pfivod primarniho vzduchu zcela uzavien
nebo mirné otevieny (ne vice nez 1 cm).

POLOHA RUKOJETI PRIMARNiIi REGULACE VZDUCHU PRO JMENOVITY VYKON. Otevfete na 25 % své trasy
(asi 10 mm.)
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Primar Sekundar

Sekundarni pfivod vzduchu

Sekundarni regulace vzduchu je ta, ktera zajisti lepsi, Cistdi a u€innéjsi spalovani a maximalné vyuzije kazdé naloZeni
dfeva. Pfivod sekundarniho vzduchu muzete regulovat, kdyZ je spotfebi¢ dostate¢né horky a plamen je velmi dobfe
zapaleny. B€hem normalniho provozu byste nikdy neméli uplné uzavfit pfivod sekundarniho vzduchu. Normalné musi
mit regulace sekundarniho vzduchu minimalni otevieni 15-20% tzv. 1-2 cm.

POLOHA RUKOJETI SEKUNDARNiIi REGULACE VZDUCHU PRO JMENOVITY VYKON, Oteviete na 25 % své
trasy (asi 10 mm).

7.2 Prvni zatop

Prvni zatopeni v krbovych kamnech musi byt mékkym dfevem, aby teplota stoupala relativné pomalu. Bylo ovéfeno,
Ze takto dochazi k podstatné lepSimu, trvalejSimu vytvrzeni pouzité barvy a Iépe se vlozka ,usadi“. Vyrobce proto
dodava s krbovymi kamny obal ze smrkového jehli¢natého Ffeziva, kde je fezivo vysuSeno a po rozfezani nutno dfevo
z obalu pouzit pfi prvnim zatopu. Dilezité je po zatopeni postupné dosahnout plného vykonu kamen a takto topit
alespon jednu hodinu. Béhem této doby se vypali pouZita barva, stabilizuje se a ziska pfisluSnou pevnost, tvrdost,
otéruvzdornost. BEhem této doby je tfeba mistnost intenzivné vétrat. Domaci zvifata a klece s ptaky z mistnosti radéji
odstrante. BEhem vypalovani se nedotykejte povrchu kamen, barva by se mohla poskodit.

7.3 Zatop

PFi zatopu musi byt rodt Cisty. Polozte na n&j zmackany papir, dfevéné hobliny nebo tfisky a nékolik mensich polen.
Regulator pfivodu primarniho vzduchu (dusivky) nastavte na otevieno (viz. TL). Papir zapalte a dvifka uzaviete.
K zatopu se mlze pouzit podpalovacl typu PEPO. K zatopu se nesmi pouzit tekutych hoflavin typu ,benzin®.

8



7.4 Topeni

Po rozhofeni kamen regulujte vykon jen pomoci sekundarniho regulatoru vzduchu. Primarni pfisavani vzduchu
vyrobce doporucuje po rozhofeni kamen uzavfit zcela &i téméf. Optimalni nastaveni nutno ovéfit a pfizplsobit
danému tahu komina. Umisténi regulatorli je patrno z obrazk(. Doporuéuje se pfikladat az po vyhofeni paliva
na zhavé uhliky. Shofelo-li palivo na zhavé uhliky, pooteviete pfikladaci dvitka na 10 - 15 mm a vyckejte
cca 15 - 20 vtefin, nez otevfete pfikladaci dvifka uplné, a do ohnisté polozte palivo. Timto postupem se vyrazné snizi
mnozstvi koufe unikajiciho do mistnosti pfi pfikladani.

7.5 Cistota skla

Na zachovani Cistoty skla dvifek ma vliv vedle pouzivani vhodného paliva, dostateéného pfivodu spalovaciho vzduchu
(zejména sekundarniho) a odpovidajiciho kominového tahu také zpUsob, jak jsou krbova kamna obsluhovana. V této
souvislosti doporu€ujeme pfikladat pouze jednu vrstvu paliva a to tak, aby bylo palivo co nejrovnomérnéji rozprostfeno
po topenisti a aby bylo co nejdale od skla. Toto plati i pro brikety (vzdalenost mezi nimi 5 az 10 mm). V pfipadé
znecisténi skla pfi topeni doporu€ujeme zvysit intenzitu hofeni, ¢imz se vétSinou sklo samovolné vydisti.

7.6 Vyprazdiovani popela

Podle délky a intenzity topeni je nutné pomoci pohrabace sklepavat popel pres rost do popelniku. Dbejte na to, aby
nebyl popelnik pfeplfiovan, mohlo by dojit k zabranéni pfivodu vzduchu pod rost a naslednym problémim se zapalem
nebo hofenim paliva . Vyprazdfiovani popelniku od popela je nutné provadét ve stavu studeném, nejlépe pfi pfipravé
na dal$i zatop. Popel ze spaleného dfeva je mozné pouzit do kompostli nebo jako hnojivo.

/t\ Upozornéni:
Pfed vyprazdnovanim popelniku zkontrolujte, zda neobsahuje Zhnouci zbytky paliva, které by mohly zpusobit pozar
v odpadni nadobé.

8. CISTENi A UDRZBA

Krbova kamna ve studeném stavu je nutné nejméné jednou ro€né (po topné sezone), pripadné i Castéji, vycistit.

o P¥i Cisténi je tfeba odstranit usazeniny v koufovodech, spalovacim prostoru a na clonach pro smérovani tahu.

¢ RoSt je nutné udrzovat priichodny.

e Opravit, nejlépe vyménou, vypadlé Casti vyzdivky. Jeji Uplnost je nutné sledovat i béhem topné sezény. Mezery
mezi jednotlivymi deskami slouzi jako tepelna dilatace zamezujici popraskani a nesmi se mezery jakkoli vyplfiovat
(napf. vymazovou hmotou), Popraskané vermeculitové desky neztraceji svoji funkénost, pokud zcela nevypadnou
a proto nejsou duvodem k reklamaci.

¢ Na vycisténi skla Ize pouzit bézné pfFipravky na Cisténi sporaku a pecicich trub, suchy mékky hadr nebo i noviny,
pFipadné specialni pfipravek na Cisténi skel krbovych kamen. Sklo se musi zasadné Cistit pouze v chladném stavu.
Na Cisténi lakovanych &asti povrchu topidla nikdy nepouzivejte vodu, vhodné je pouzit molitanovou houbu nebo
mékky flanelovy hadr.

e Pravidelnym c¢isténim kominového praduchu zabranite vzniceni tuhych &astic zplodin usazenych na sténach
komina.



9. NEJCASTEJSi ZAVADY

Praskla vermeculitova cihla:

Vermeculitovou desku nebo kompletni vyzdivku Ize objednat jako nahradni dil u dovozce krbovych kamen.

Tésnéni dvefi:

Novou tésnici $fdru Ize objednat jako nahradni dil, nebo zakoupit ve specializovaném obchodé.

Poskozena dvirka, poSkozené sklo:

Vyména dvifek a jejich usazeni je slozitéjSi oprava. Za slozitéjSi je rovnéz povazovana vyména skla. Toto provadi z
uvedenych dlvodl pouze servisni pracovnik.

10. SERVIS

10.1 Zarucni a pozarucni servis

Zaruéni a pozaruéni servis v Ceské republice zajistuje firma Ricom energy s.r.o. pomoci svého servisniho
oddéleni se sidlem na adrese:

Ricom energy spol. s .r.o

Reklamaé&ni oddéleni

Na Bélidle 1135 , 46001 Liberec 6

e-mail: reklamace@ricomenergy.cz

Na téZe adrese Ize ziskat technické informace souvisejici s instalaci, provozem, je zde téZ mozno objednat nahradni
dily.

10.2 Objednavani nahradnich dilt

PFi objednavani nahradnich dild uvadéjte typ kamen, rok vyroby a vyrobni ¢€islo vyrobku. Identifikaci nahradniho dilu
provedte pomoci technického listu, uvedte nazev dilu, pfipadné jeho C&islo nebo pozici dle schématu. Objednavku
posilejte pisemné nebo e-mailem. Nahradni dily a pfisluSenstvi Ize objednat u dovozce nebo prodejce.

11. BALENi KAMEN A JEJICH LIKVIDACE

11.1 Baleni

Krbovd kamna jsou, pokud tomu neni jinak (viz. VSeobecny navod k obsluze , montdZi a udrzb&) dodavana
ve smontovaném stavu na dfevéné prepravni paleté v ochranném laténi. Kamna jsou zabalena ve smrstovaci félii a
jsou pfipevnéna k paleté. Z hlediska odpadu je mozna likvidace obalu:

o Dfevénou podlazku rozebrat a spalit (viz. prvni zatop).
o Pytel dat do komunalniho odpadu nebo odevzdat do sbérnych mist.
o Papirovy karton odevzdat do sbérny

11.2 Likvidace kamen

V pfipadé likvidace kamen se vyzdivka, sklo a tésnéni daji do komunalniho odpadu. Do komunélniho odpadu rovnéz
patfi keramické, kamenné i kachlové obklady. Zbytek kamen, tj. plechovy korpus a plechové oplasténi spolu
s litinovymi dily je mozné odevzdat do sbérny kovovych odpadu.
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12. TECHNICKY LIST A ROZMERY

Model: ARES-2
Trida energetické ucinnosti: A+
Index energetické ucinnosti (EEI): 114
Uginnost 85 %
Jmenovity tepelny vykon 8,3 kW
Jmenovité zatiZeni palivového dieva pro jmenovity vykon 1,6 kg
Jmenovity - Interval nabijeni pro jmenovity vykon 46 minut
Maximalni zatizeni dieva 2,6 kg
Hmotnost: 135 kg
Nutny tah komina: 12,1 Pa
Primérna teplota koure (spalin) 248 °C
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13. DEMONTAZ DEFLEKTORU

1. Vyjméte zakladnu zafizeni.

2. Vyjméte jeden z boc¢nich panell a vyjméte prepazku.

3. Pomoci klesti uvolnéte bezpecnostni pfidrzné haky
prepazky z nerezove oceli a vyjméte ji.

4. Vyjméte treti pfepazku.

POZNAMKA:

Pro zpétnou montaz postupujte v opaéném poradi.

12



ZARUCNIi PODMINKY

Dovozce, spoleénost Ricom energy s.r.o., Na Bélidle 1135, 460 06 Liberec 6, ICO: 25018191 poskytuje zaruku na
vyrobky: Krbova kamna typové oznaceni ARES, ARES-2, ATENEA, MAIA. MAIA LARGE po dobu 24 mésicu.
Zarucni lhata nabyva platnosti od data prodeje firmou Ricom energy s.r.o.

Zavazek dovozce ze zaruky je dan pouze v pfipadé, Ze kupujici dodrzi veSkera ustanoveni nize specifikovanych
zarucnich podminek pfi dodrzeni vSech pravidel instalace, obsluhy a udrzby uvedenych v navodu k obsluze a zaruka
bude feSena prostfednictvim dovozce firmou Ricom energy s.r.o., Na Bélidle 1135, 460 06 Liberec 6.

Podminky pro uplatnéni zaruky jsou:

Zaruka se vztahuje na bezplatnou opravu kamen, respektive reklamovanych dila Ci Casti, které vznikly pFic¢inou
vadného materialu nebo vadou v dilenském zpracovani.

Dle §2167/b ob¢. zak. ¢. 89/2012 Sb. nelze prava, které se vyskytnou na vyrobku v dobé 24 mésicu od jeho prevzeti,
uplatnit u vad vzniklych opotfebenim zplsobenym jeho obvyklym uzivanim. Toto opotfebeni se tyka zejména
tepelné izola¢nich desek (vyrobené z vermikulitu, thermicu apod.), tésnéni, rostd, skla ¢i barvy a to v zavislosti na
Cetnosti a intenzité topeni.

Pfi reklamaénim fizeni je nutné predlozit:

¢ original nebo kopie dokladu o koupi (prodejni paragon, faktura)

e original nebo kopie vypIlnéného zarucniho listu (soucast navodu vyrobku)

e original nebo kopie revizni zpravy spalinové cesty dle zakona ¢. 133/1985 Sb.

Skuteénosti pro neuznani reklamacéniho naroku:

Ricom energy s.r.o. nepfebira zaruku za Skody a vady zafizeni, nebo jeho ¢asti, které byly zplisobeny:

e vnéjSim chemickym nebo fyzikalnim pusobenim pfi dopravé, nevhodnym skladovanim, $patnou instalaci a
provozovanim zafizeni (napf. ochlazenim vodou, vodniho kondenzatu, znecisténim od jidel apod.)

e Spatnou volbou vykonu kamen pro dany prostor (pfetapéni nebo nedotapéni prostoru apod.)

e nedodrzenim pfislusnych platnych stavebné pravnich predpisu

e na zavady zpusobené neodbornou montazi, obsluhou, udrzbou a/nebo nedodrzenim obecné zavaznych predpis
CSN, EN

¢ nedostateCnym nebo pfrili§ silnym tahem komina (pfipojeni musi byt dle platnych norem)

e provedenymi Upravami nebo jinymi, zejména dodatenymi zmé&nami ohnisté nebo odvodu spalin

e pfi zasahu anebo zménach na zafizeni, zpisobenych osobami, které k tomuto nejsou vyrobcem zmocnény

e nedodrzenim pokynl v navodu k obsluze

e pii dodate€ném zabudovani nahradnich dilG a doplfikd, které nejsou vyrobkem firmy Ricom energy s.r.o.

e pouzitim nevhodnych paliv

e Spatnou obsluhou, pfetizenim zafizeni (napf. oteviena pfikladaci dvifka) a naslednym poskozenim konstrukce
topidla (napf. propaleni clon usmériovacl tahu, deformace konstrukce kamen)

¢ neodbornou manipulaci, nasilnym mechanickym poskozenim

e nedostatecnou péci &i pouzitim nevhodnych Cisticich prostfedku

e neodvratnou udalosti (povodné, pozar atd.)

 3patnou instalaci spalinové cesty od krbovych kamen, bezpodmine&n& musi byt dodrzena norma CSN 73 4201
Kominy a koufovody

Jak a kde reklamovat?:

Reklamace uplatriujte u Vaseho odborného prodejce nebo pfimo u dovozce Ricom energy s.r.o., Na Bélidle 1135,
460 06 Liberec 6. PFi reklamaci vzdy uvadéjte typ kamen, rok vyroby a sériové vyrobni Cislo vyrobku.
Tyto Udaje naleznete na typovém Stitku na zadni strané krbovych kamen a v zaru¢nim listu na strané Cislo 14 tohoto
navodu.

PFi reklamaci je nutné uvést svou pfesnou adresu, telefonni Cislo a popsat zavadu. Pfi nakupu si ve vlastnim zajmu
uchovejte doklad o nakupu vyrobku (prodejni paragon, fakturu).

O zpusobu a misté opravy bude po posouzeni zavady rozhodnuto servisnim oddélenim a dale budou navrzena
opatfeni konzultovana s majitelem kamen. Pro vyménu kamen nebo zruSeni kupni smlouvy plati pfislusné
ustanoveni Obc&anského zakoniku a reklamacniho fadu. Pro zjednodus$eni a urychleni reklamace se doporucuje
predlozeni prodejniho paragonu. Pokud je to mozné, je vhodné predlozeni foto zavady.

Zaru¢ni doba se prodluzuje o dobu, po kterou byl vyrobek v opravé. Pro vyménu vyrobku nebo zrudeni kupni
smlouvy plati pfisluSna ustanoveni obéanského zakoniku zak. ¢. 89/2012 Sb. v platném znéni, (nebo dle platnych
predpist pro tento druh spotfebiCt v zemich, kde jsou instalovany).
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ZARUCNI LIST

PFi dodrzeni zplUsobu pouzivani, obsluhy a udrzby vyrobku uvedeném v navodu k obsluze, ru¢ime 24 mésicl od
doby prodeje firmou Ricom energy s.r.o. za to, Ze vyrobek bude mit po celou dobu zaruky vlastnosti stanovené
pFislusnymi technickymi normami a podminkami zakona €. 89/2012 Sb. v platném znéni, zak. 634/92 Sb. v platném
znéni, (nebo dle platnych predpist pro tento druh spotfebi¢l v zemich, kde jsou instalovany). Vyskytne-li se na
vyrobku v zaruéni dobé vada, ktera nebyla zplsobena spotrebitelem (uZivatelem), neodvratnou udalosti (napf. Zivel-
na pohroma), neopravnénymi Upravami €i opravami, popf. uzivanim vyrobku v rozporu s navodem k obsluze, bude
vyrobek spotfebiteli bezplatné opraven. Pro urychleni pfipadné reklamace vyrobku doporu€ujeme zaslani vyplnéné a
potvrzené kopie zaruéniho listu nebo prodejniho paragonu (pfipadné faktury). Zaruka se nevztahuje na opotfebeni
zpUsobené obvyklym uzivanim. Reklamace uplatfiujte u Vaseho odborného prodejce nebo pfimo u dovozce.

Zaruéni a pozaruéni opravy v Ceské republice zajistuje firma:

Ricom energy s.r.o.

Na Bélidle 1135, 460 06 Liberec

e-mail: reklamace@ricomenergy.cz

Na uvedené e-mail adrese lze ziskat technické informace souvisejici s instalaci a provozem, je zde téZ mozno
objednat nahradni dily.

ZAKAZNIK (UZIVATEL ZARIZENI)

Zakaznik svym podpisem potvrzuje, ze plné pochopil a porozumél seznameni se s obsluhou a udrzbou
krbovych kamen a Zze mu bylo podrobné vysvétleno ovladani a regulace. Bez kompletné, pravdivé a ¢itelné
vyplnéného zaruéniho listu nebude mozné na vyrobek uplatiiovat zaruku.

PRODEJCE
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Poznamky:

15



:
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